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Hallbarhetsrapport enligt
arsredovisningslagen SFS 1995:1554,
6:e kapitlet, §10-14 — Faststalld av
bolagsstyrelsen 2023-03-02

Vastervik Miljo & Energi AB (VMEAB) org.nr 556045-6567 avseende 2022

VMEAB vill med denna héllbarhetsrapport for kalenderaret 2022 ge forstaelse for bolagets
utveckling, stallning och resultat, samt konsekvenserna av verksamheten. Daribland
upplysningar i fragor som ror miljo, sociala férhallanden, personal, respekt fér manskliga
rattigheter och motverkande av korruption.

Bolaget innehar ett ledningssystem certifierat enligt ISO 9001:2015 (kvalitet), ISO 14001:2015
(milj6) och 1ISO 45001:2018 (arbetsmiljo). Laboratoriet inom affarsomrade Vatten ar dessutom
ackrediterat i enlighet med 1SO 17025:2018. Till foljd av NIS- och GDPR-direktiven och den
uppdaterade svenska sakerhetsskyddslagstiftningen, har VMEAB ocksa valt att félja standarden
for informationssakerhet ISO 27001:2017, dock utan certifiering.

Det certifierade ledningssystemet och att féretagets verksamhet bedrivs inom omradena energi,
milj6 och infrastruktur, innebar ambitidsa mal inom hallbarhetsomradet. Bolaget ar ocksa sedan
2017 medlem i Regeringens initiativ "Fossilfritt Sverige”.

1. Affarsmodell
Miljo och sociala forhallanden

Vision - Vastervik Miljo & Energi AB &r ett hallbart foretag. Detta innebar ett atagande att
hela tiden prova vara nyinvesteringar och ompréva vart Idpande arbete for att uppna:

o Ekologisk hallbarhet, som handlar om att langsiktigt bevara vattnens, jordens och
ekosystemens produktionsformaga och att minska paverkan pa naturen och manniskans
hélsa till vad de "klarar av”.

e Social hallbarhet, som handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhalle
dar grundldggande manskliga behov uppfylls.
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e Ekonomisk hallbarhet, som handlar om att hushalla med manskliga och materiella resurser
pa lang sikt.

Affarsidé - Vastervik Miljé & Energi AB bidrar till en enklare vardag.

VMEAB levererar samhallsnyttiga tjanster i form av energi och infrastruktur som alltid ska
fungera. Dessutom stravar bolaget kontinuerligt efter att vidareutveckla tjansterna, sa att dessa
blir &nnu enklare att anvanda och forsta for alla kunder.

Hallbarhetsarbete

Vastervik Miljo & Energi AB har ambitidsa mal inom miljé-, klimat- och hallbarhetsfragor och ar
ocksa medlem i Regeringens initiativ "Fossilfritt Sverige”. Bolaget har atagit sig att senast 2030-
12-31 vara netto fossilbranslefritt. Arliga klimatbokslut enligt Greenhouse Gas Protocol (GHG)
scope 1-3 utdkat med undvikna indirekta utslapp av vaxthusgaser, har tagits fram fr.o.m. 2016.

Bolaget stravar aven efter forbattrade kundattityder och att uppfylla kundernas férvantningar.
Detta mats genom aterkommande kundattitydundersokningar. Bolagets mal &r att uppratthalla
hdga betyg i arliga kundundersokningar.

Inom HR och arbetsmiljé ar bolagets mal 2022 att ha en procentuell narvaro av total
arsarbetstid hégre an 97% (friskhetstal). Detta har bl.a. inneburit stora satsningar pa friskvard
och 2 timmars obligatoriskt traning pa arbetstid varje vecka.

Fjarrvdrmeanlaggningarna anvander huvudsakligen utsorterat avfallsbransle och skogsflis, som
en del av kretsloppet. Vid Stegeholmsverket i Vastervik och fr.o.m. arsskiftet 2021 - 2022 aven
vid Gamleby varmeverk, produceras samtidigt el.

Affarsomrade Avfall & Atervinning har ett system fér fastighetsnara insamling av forpackningar
och tidningar (FNI), samt hamtning av matavfall i papperspasar. Matavfallet gar vidare till
biogasproduktion och materialet i férpackningarna atervinns. Vid bolagets 5 bemannade
atervinningsgardar runt om i kommunen kan kunder lamna bl.a. grovavfall, el- och
elektronikavfall, samt annat farligt avfall for atervinning eller destruktion. Under 2022 beslutade
Regeringen att inféra obligatorisk boendenara insamling av saval tidningar och férpackningar
som matavfall under de kommande aren. Detta innebar krav pa utdkningar av bolagets
verksamhet. Jamfért med andra kommuner har dock Vastervik ett gott utgangslage, med ett
sedan manga ar redan infort valfungerande frivilligt insamlingssystem, som nu blir obligatoriskt
och som utdkas aven till fritidshus och skargarden.

Vid VMEAB:s vattenverk produceras ett friskt och nyttigt dricksvatten till majoriteten av de
boende i Vasterviks kommun. Genom UV-rening minskas klorering och andra kemikalier vid
dricksvattenproduktionen, samtidigt som risken for spridning av oldmpliga mikroorganismer
sasom Cryptosporidium elimineras. Cryptosporidium har tidigare gjort manga manniskor sjuka i
andra svenska kommuner. | bolagets avloppsreningsverk renas avloppsvattnet, vilket skonar
hav och sjoar i kommunen fran onddig miljébelastning.

Vid Lucerna avloppsreningsverk i Vastervik rétas avloppsslam m.m. for produktion av biogas,
som darefter nyttiggdrs i den egna anlaggningen. Rétat avloppsslam komposteras tillsammans
med park- och tradgardsavfall pa& Malserums avfallsanldggning. Den fardiga kompostjorden
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nyttjas t.ex. vid sluttdckning av den gamla deponin vid Malserums avfallsanlaggning och kan pa
sikt komma att séljas som anldggningsjord.

Inom affarsomrade EInat skoter personalen pa ett driftsdkert och kostnadseffektivt satt om
eldistributionen inom det obemannade systerbolaget Vasterviks Kraft EInat AB:s
elnatskoncessionsomrade, som omfattar Vasterviks stad med omnejd, samt skargard och
landsbygd Oster och en bit séder om Vastervik. Bolaget skéter aven om all gatubelysning i hela
Vasterviks kommun och byter dar successivt ut ljuskallor och armaturer till moderna milj6é- och
energieffektiva sadana med LED.

All el som saljs av VMEAB ar 100% férnybar ursprungsdeklarerad vattenkraft.

Affarsomrade Entreprenad skoétte fram till mitten av oktober om kommunens gator och vagar,
parker, naturreservat, grasytor och vintervaghallning m.m. pa ett modernt, effektivt och sa
miljdanpassat satt som mojligt. Stora delar av affairsomradets verksamhet dverférdes av
Vasterviks kommun efter upphandling darefter till en privat entreprenér. Kvar i VMEAB:s egen
regi finns det bolagsegna akeriet, samt viss verksamhet med skyltning och atgarder vid
bolagsegna anlaggningsarbeten.

Bolaget bygger vidare ut optofiberbaserat bredband, med slutmalet att samtliga hushall och
foretag i kommunen, sa snart detta ar ekonomiskt méjligt att astadkomma, ska ha méjlighet att
ansluta sig till fast bredband. Delmalet 2020-12-31 pa 95% &r uppfyllt. 2022-12-31 lag nivan pa
Over 96% och utbyggnaden fortsatter i samverkan med dvriga inom kommunen verksamma
bredbandsoperatorer.

Gemensamt for bolaget finns dels en KMA-enhet (ledningssystem omfattande kvalitet, miljé och
arbetsmiljo), juridik, inkdp och sakerhet m.fl. féretagsévergripande uppdrag, samt en stab
omfattande bl.a. HR, IT och Ekonomi. Dessutom finns en gemensam enhet for Kundrelationer
(marknad och kundservice).

Bolagets kundservice som svarar pa fragor och hjalper alla kunder och invanare med deras
arenden finns pa plats i Vastervik med kunnig personal som har god lokalk&dnnedom.
Fakturering sker pa samma faktura, for alla de produkter och tjanster som bolaget levererar.
Malet ar att uppfylla kundernas behov och att uppna néjda kunder.

Forhallningssatt och arbete

Vastervik Miljo & Energi AB har ett ledningssystem certifierat enligt ISO 9001:2015 (kvalitet),
ISO 14001:2015 (miljd) och ISO 45001:2018 (arbetsmiljo). Att inneha och uppréatthalla ett
sadant ledningssystem innebéar att bolaget har atagit sig att vara "ett snapp battre” &n gallande
krav i lagar, tillstdnd och andra styrande dokument.

Personal

Vastervik Miljo & Energi AB (VMEAB) ar ett av Vasterviks kommun helagt bolag, ingaende i en
koncern med ytterligare 3 systerbolag (Vasterviks Kraft EInat AB, Tjustfastigheter AB och
Vasterviks Bostads AB). Moderbolag ar Vasterviks kommuns Férvaltnings AB. De anstallda pa
VMEAB skoter ocksa om all verksamhet inom systerbolaget Vasterviks Kraft Elnat AB.
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KMA

VD

Verksamhetsledning

Avfall & Atervinning
Stadsnat

Kundservice Kundvéard

Elhandel

Marknad Fakturering

Kundbehov

Stoédfunktioner

Respekt for manskliga rattigheter samt motverkande av korruption

Inom det ISO-certifierade ledningssystemet finns policies, mal, atgarder och nyckeltal att folja
upp, sa att arbetet med standig forbattring hela tiden gar framat. Detta innefattar saval
miljéfragor och sociala forhallanden, som HR-fragor, manskliga rattigheter och anti-korruption.

Exempelvis arbetar bolaget bade i fas med de nationella miljdmalen och FN:s globala
hallbarhetsmal. Vid alla inkdp och upphandlingar maste leverantérer underteckna VMEAB:s
uppfoérandekod for hallbar utveckling, avseende produkter, tjanster och entreprenader.

For att minska risken for mutor, korruption och andra oegentligheter har bolaget egna riktlinjer
for gavor, beléningar och andra formaner, som foljer Institutet mot mutors "Kod om gavor,
beléningar och andra férmaner i naringslivet”. VMEAB féljer ocksa kraven i den uttkade
svenska NIS- och sakerhetsskyddslagstiftningen.

Vastervik Miljo & Energi AB Telefon: 0490-25 70 50 VASTERVIK

o ® o0 [
Box 25, 593 21 Vastervik E-post: miljoenergi@vastervik.se M]U%Energl

Besodksadress: Lunnargatan 1 www.vmeab.se




-d6dc-4952-b5a4-48cadd04807d

sida 5
Féretagsklass: Oppen

2. Policies som tillampas samt granskningar som gjorts

Vastervik Miljo & Energi AB tillhér koncernen Vasterviks kommun och féljer darmed alla
tillampliga av kommunfullmaktige beslutade gemensamma policies. Bolaget har ocksa egna
policies och riktlinjer. Alla policies och riktlinjer finns med som styrande dokument i bolagets
ledningssystem. Att félja upp efterlevnaden av lagar, andra krav och styrande dokument sasom
policies, ingar som ett kravelement i bolagets ISO-certifierade ledningssystem och granskas
darmed arligen bl.a. vid externa och interna revisioner, samt vid ledningens genomgang.

Foérutom arliga granskningar inom ramen for det trippelcertifierade ledningssystemet, utfors
ocksa arliga granskningar inom ramen for styrelsens internkontroll. 2022 granskades
intdktsprocesserna inom vatten och fjarrvarme, samt IT-avtal och representation. Resultaten
frAn granskningarna rapporterades for bolagsstyrelsen i januari 2023. Granskningarna visar
huvudsakligen pa goda resultat och i de fall ytterligare atgarder behdvs ar dessa inplanerade.

Relevanta policies inom miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption

VMEAB har gallande styrdokument inom alla de delomraden som kravstélls for en
hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen.

Verksamhetspolicy enligt ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 samt 1ISO 45001:2018

Vastervik Miljo & Energi AB levererar tjanster och produkter inom energi, miljé och infrastruktur
till kunder huvudsakligen i Vasterviks kommun. Lagar, tillstand och andra myndighetskrav utgor
en miniminiva for vart arbete. Vart arbete gar ut pa att férenkla vardagen for vara kunder.

Vara huvudprocesser ar:

o Fjarrvarme

e Vatten
e Elnat
e Stadsnat

e Entreprenad
e Avfall & Atervinning
e Elhandel

Till var verksamhetspolicy finns for varje affarsomrade nedbrutna och anpassade riktlinjer for
kvalitet, miljo och arbetsmiljé. Uppfdljning sker genom att mata maluppfyllelse och félja upp
nyckeltal.
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Kvalitet

Vara produkter och tjanster ska uppfylla kundernas férvantningar och vart kundbemdétande ska
vara foredémligt.

Med utvecklingsarbete och standiga forbattringar stravar vi efter att évertraffa kunders och
agares forvantningar.

Vi uppnar langsiktig Idnsamhet genom att gora ratt saker pa ratt satt och inom avtalad tid.
Miljo

Vi arbetar standigt med att skydda miljon, och att minska eller om méjligt undvika negativ
miljdpaverkan i var verksamhet. Vi verkar ocksa for att inféra nya tekniska lIésningar med mindre
miljdpaverkan.

Vart arbete baseras pa kompetenta och engagerade medarbetare som forstar vikten av att
hushalla med naturresurser och energi, och som ser det som sin uppgift att standigt forbattra
vart miljdarbete for att uppna ett hallbart samhalle.

Arbetsmiljo

For att uppna en sund, trivsam och utvecklande arbetsmiljo ska verksamheten bedrivas i
samverkan med arbetstagare och deras representanter, sa att den stédjer medarbetarnas
utveckling samt férebygger ohalsa och olycksfall.

Faror och risker identifieras I6pande och minskas eller elimineras om majligt genom
forebyggande atgarder.

Arbetsmiljomal satts med inriktning pa Iépande kontroller och samrad, samt uppnas genom att
arbeta med standiga forbattringar.

Verksamhetspolicyn kommer att uppdateras under 2023, med hansyn till pAgaende
omorganisation inom VMEAB och att delar av den tidigare entreprenadverksamheten flyttats
over till en annan verksamhetsutbvare.

Ovriga relevanta bolagsegna policies och riktlinjer:
o Kreditpolicy for Vastervik Miljo & Energi AB

e Informationssakerhetspolicy

e Investeringspolicy

e Dokumenthanteringsplan

¢ Riktlinjer for skalskydd

o Kommunikations- och marknadsfdringspolicy

o Offentlighet, sekretess och diarieféring — Riktlinjer for Vastervik Miljé & Energi AB
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o Riktlinjer fér arbete med livscykelperspektiv och kretslopp

e Riktlinjer for distansarbete

e Riktlinjer for friskvard

e Riktlinjer for gavor, beléningar och andra férmaner

e Riktlinjer for ledare pa Vastervik Miljé & Energi AB

e Riktlinjer for traning pa arbetstid

e Riktlinjer for arbete med intressenter

e Riktlinjer for arbete med risker och mojligheter

¢ Riktlinjer vid direktupphandlingar

e Uppférandekod fér hallbar utveckling

e Arbetsmiljorisker pa Vastervik Miljo & Energi AB

e Betydande kvalitetsaspekter

o Betydande miljdaspekter och miljérisker

¢ Ekonomiska och sociala krav pa leverantérer och 6vriga samarbets- samt avtalspartners
e Handledning fér hantering av kommunal saljverksamhet

o Kvalitetspolicy for laboratoriet

Relevanta kommunkoncerngemensamma policies antagna av Kommunfullmaktige:
e Alkohol- och drogpolicy

e Arbetsmiljépolicy

e Brandskyddspolicy

o Dagvattenpolicy

e Elhandelspolicy

e Finanspolicy

¢ Handlingsplan mot valdsbejakande extremism och terrorism
e Handlingsplan for trygghet och sakerhet i Vasterviks kommun

e Halsopolicy for koncernen Vasterviks kommun
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¢ Informationssakerhetspolicy

e Investeringspolicy med riktlinjer

o Jamstalldhets- och mangfaldspolicy

e Kommunikationspolicy med riktlinjer for Vasterviks kommun och de kommunala bolagen
o Krafthandelspolicy

e Ledarskapspolicy

e Reglemente for intern kontroll med tillampningsanvisningar
e Resepolicy for Vasterviks kommunkoncern

e Riktlinjer for anstalldas bisysslor

¢ Riktlinjer for telefoni

¢ Riktlinjer och rutiner vid krdnkande sarbehandling

e Sakerhetspolicy

e Vision 2030

3. Resultat av polices och riktlinjer

Tack vare det ISO-certifierade ledningssystemets logiska uppbyggnad och arbetssatt med
kontrollfunktioner i form av bl.a. arlig intern och extern revision m.m. omfattande kvalitet, milj6
och arbetsmiljd, efterlever foretaget alla géllande policies.

Enligt styrmodellen med sténdigt forbattringsarbete (PDCA) kan man dock aldrig bli ndjd, utan
allt bra kan och ska i framtiden ytterligare forbattras.

4. Vasentliga risker och mdjligheter i verksamheten och hur dessa hanteras

Vastervik Miljo & Energi AB har inom ramen for certifiering av ledningssystemet enligt ISO
9001:2015, 1ISO 14001:2015 och ISO 45001:2018, identifierat bolagets intressenter, samt
vasentliga risker och méjligheter ur saval hallbarhets (miljomassigt, socialt och ekonomiskt),
som kvalitets- och arbetsmiljosynpunkt. Med vasentliga intressenter halls I6pande en dialog, for
att sakerstalla sa att bolaget erbjuder de produkter och tjanster som kunderna efterfragar, med
affarsidén att forenkla kundernas vardag, och med fokus pa visionen att vara ett hallbart foretag.

Betydande miljdaspekter och miljorisker for Vastervik Miljé & Energi AB ar:
e Produktion av avfall
e Energianvandning

e Kemikalier
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e Transporter
e Utslapp till mark, vatten och luft

e Att uppna indirekta miljdaspekter hos kund genom information, kunskapsspridning och att
erbjuda produkter samt tjanster i vardagen, som uppfyller kraven pa en hallbar utveckling.

e Miljorisker i form av t.ex. akuta utslapp av skadliga amnen.

Férutom bolagets gemensamma betydande miljdaspekter och miljérisker, har varje
affarsomrade faststallt sina egna underliggande och mer detaljerade miljdaspekter och
miljérisker, kopplade till arbetet med livscykelperspektiv och kretslopp, i enlighet med
instruktionen "Riktlinjer for arbete med livscykelperspektiv och kretslopp”.

Miljopaverkan beaktas bade uppstroms och nedstroms i kedjan. Med detta avses ej en
detaljerad livscykelanalys, men bolaget évervager noggrant vilka livscykelstadier verksamheten
har mojlighet att styra eller paverka, och agerar aktivt dar detta ar mojligt.

Miljoaspekter relaterade till organisationens aktiviteter, produkter och tjanster beaktas sasom:
e Verksamhetsprocesser, inklusive lagerhallning

e Drift och underhall av anlaggningar, organisation och infrastruktur

o Externa leverantérers miljdprestanda och arbetssatt

e Transport av produkter och utférande av tjanster

e Lagring, anvandning och hantering efter avslutad livslangd av produkter

¢ Avfallshantering, inklusive ateranvandning, renovering, atervinning och slutlig
avfallshantering

Likasa har varje affarsomrade faststallt en ansvarig for varje vasentlig miljdaspekt och miljorisk,
eventuella dokument att hanvisa till, utveckling av respektive risk/méjlighet med eventuella
konsekvenser, mojliga atgarder och handlingsplaner, normala och onormala driftférhallanden,
samt rimligt férutsagbara nédlagen. Atgarder dokumenteras, foljs upp och trender analyseras.

Bolaget har styrande dokument som reglerar jamstalldhetsarbete, arbetsvillkor, halsa, sédkerhet
och friskvard m.m. Likasa finns policies for att undvika korruption och mutor och fér att varna om
de manskliga rattigheterna.

Uppfdljning av risker och mojligheter kopplade till bl.a. ekonomi, tillstand, skatter, personal,
sociala forhallanden, arbetsmiljé och kvalitetsarbete sker inom ramen for bolagets ISO-
certifierade ledningssystem och arlig internkontroll m.m.

5. Centrala resultatindikatorer och utfall

Bolaget foljer upp mal bade fran agaren och ansatta av bolagets styrelse enligt en modell i steg,
dar syftet ar att finna en samordning mellan mal och uppféljning av nyckeltal kopplade till dessa,
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sa att alla medarbetare oavsett var man befinner sig i organisationen, ska kunna vara delaktiga i
uppfyllandet av de bolagsgemensamma malen och att klara agarens krav.

Mal och matbara (SMARTA) nyckeltal finns darfor enligt foljande:

1) Maluppféljning gentemot géllande agardirektiv, prioriterade matbara mal utifran Vision 2030
och sarskilda uppdrag fran agaren for Vastervik Miljo & Energi AB. Dessa mal har i
ledningssystemet sammanfattats till "bolagsmal’”.

2) Affarsomradesvisa mal ansatta pa bolagsniva.

| hallbarhetsrapporten fér 2022 presenteras enbart arbetet med de dvergripande bolagsmalen
enligt punkt 1 ovan.

Information om anmélnings- och tillstandspliktig verksamhet

Bolaget driver en A-anldggning (Malserums avfallsanlaggning) samt ett antal B- och C-
anlaggningar i form av bland annat avloppsrenings- och fjarrvarmeverk runt om i Vasterviks
kommun.

Samtliga anlaggningar klarade 2022 géllande lag- och tillstandskrav.

Allmant sett ar Vastervik Miljo & Energi AB helt beroende av giltiga miljétillstand och
anmalningar, for att 6ver huvud taget fa bedriva verksamhet inom de tre affarsomradena
Fjarrvarme, Avfall & Atervinning samt Vatten.

Maluppfdljning gentemot dgardirektiven
Miljomal 2022

VMEAB har ambitiésa mal inom miljdbomradet och har dven gatt med i Regeringens initiativ
"Fossilfritt Sverige”. Likasa finns en malsattning inom Kalmar lans offentligdgda verksamheter
om att bli fossilbranslefria (No-Oil). Bolaget har atagit sig att senast 2030-12-31 vara netto
fossilbranslefritt och malet ar att arligen minska vaxthusgasutslappen.

Miljomalet i bolagets agardirektiv for 2022 ar att arligen minska de totala nettoutslappen av COz-
ekvivalenter.

VMEARB:s utslapp av véaxthusgaser beror huvudsakligen pa:

e Olja som reserv- och spetslastbransle vid fijarrvarmeproduktionen
e Plastiavfallsbranslet

e Kvarvarande fossila fordonsdrivmedel i form av bensin och diesel

Atgarderna bestar darmed till storsta delen av att ersatta den kvarvarande andelen fossil
eldningsolja i fjarrvdrmeanlaggningarna, minimera andelen plast i avfallsbranslet genom battre
utsortering och atervinning av plast, samt att ersatta kvarvarande befintliga tunga och latta
fordon, som drivs med fossil diesel eller bensin med ren eldrift, 100% biogasdrift, HYO100 eller
andra fossilbranslefria alternativ.
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VMEAB redovisar i ett klimatbokslut de totala nettoutslappen av CO2-ekvivalenter
kalenderarsvis.

Underlagen beraknas med hjalp av den internationellt vedertagna berakningsmodellen
Greenhouse Gas Protocol (GHG), scope 1 — 3, utékat med undvikna indirekta utslapp. Detta
innebar att berakningarna tar hansyn till aven global paverkan av féretagets verksamhet och
aktiviteter. D& dessa berakningar ar mycket omfattande med mangder av indata, som bade tar
tid att fa fram for féregaende ar och att darefter berdkna, blir resultaten for 2022 inte klara forran
efter publiceringen av den har aktuella hallbarhetsrapporten enligt arsredovisningslagen. Arliga
klimatbokslut enligt GHG finns tillgangliga pa bolagets hemsida: www.vmeab.se

Enligt klimatbokslut GHG scope 1 - 3 utékat

2018 - 44 870 ton COzekv. (klimatpositiv verksamhet)

2019 - 51 870 ton COzekv. (klimatpositiv verksamhet)

2020 - 36 670 ton CO2ekv. (klimatpositiv verksamhet)

2021 - 28 900 ton COzekv. (klimatpositiv verksamhet)

2022 — Resultatet forvantas vara klart under april manad 2023, men torde likna 2021.
Resultat

VMEAB har vid varje nytt fordonsinkdp och varje ny upphandling, om mdjligt valt
fossilbranslefria alternativ aven under kalenderaret 2022. Darmed har stora mangder diesel
ersatts med HVO100 eller Biogas100. Under de 7 &r VMEAB aktivt har arbetat med att ersatta
fossila drivmedel, har drygt 85% av den tidigare dieselférbrukningen ersatts med biogas eller
HVO100. | volymer innebar detta en minskad vanlig dieselférbrukning fran 295 843 liter ar 2016
till 52 766 liter ar 2022. Arbetet gar nu vidare mot att sa snart det ar mgjligt helt eliminera den
fossila diesel- och bensinférbrukningen.

Drivmedelsférbrukning 2022:

e Biogas100 21 014 kg (motsvarar ca 31 520 liter HYO100)
e HVO100 363 194 liter

e Diesel 52 766 liter

e Bensin 1 036 liter

Tillgangligheten till kraftvdrmeproduktionen av el vid Stegeholmsverket férsdmrades under 2022
jamfort med 2021. Detta orsakat av en langre stillestandsperiod, pa grund av reparation av
generatorn i Frankrike. Under aret tillkom ny ORC-elproduktion vid Gamleby varmeverk, men
den producerade elen i Gamleby formar inte tacka upp produktionsbortfallet i Vastervik.

Arsproduktionen av el under 2022 uppgick till 19 525 MWh. D& om- och tillbyggnaderna vid
Gamleby varmeverk i stort sett var klara innan utgangen av 2021, minskade anvandningen av
fossil EO1 under 2022, till totalt fér bolagets alla anlaggningar 8 029 MWh, att jamféra med
15 003 MWh 2021. Detta trots att bolaget nédgats att anvanda mer EO1 an budgeterat i
Vastervik. Mellan aren har ocksa andelen avfall i branslemixen minskat och andelen skogsflis
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Okat. Trenden de senaste aren med en sténdigt minskad anvandning av vanlig diesel till férman
for 6kad anvandning av biogas och HVYO100 galler aterigen, efter en tillféllig svacka under 2021.

VMEAB fortsatter kommande ar sitt arbete med att minska anvandningen av fossila drivmedel i
kombination med fortsatt kurs mot malet att vara ett netto fossilbranslefritt féretag ar 2030.

Med en ny utdkad berdkningsmodell enligt den internationellt vedertagna modellen Greenhouse
Gas Protocol (GHG) scope 1-3, utékad med undvikna indirekta utslapp), tas hansyn aven till
utslapp vid leveranser av bransle m.m. | den kalkylen ingar ocksa att jamféra med vad t.ex.
importerat avfallsbransle skulle ha genererat form av vaxthusgasutslapp, om avfallet istéllet for
att bli till el och fjarrvarme i Sverige, skulle ha deponerats i ett annat land med omfattande
metangasutslapp som foljd. Varje ar uppdateras dessutom klimatberakningarna for féregaende
ar, med hansyn till utveckling av berakningsmodellen.

Maluppfyllelse 2022: JA
Mal for kvalitet och kundnytta 2022

Vastervik Miljo & Energi AB stravar efter forbattrade kundattityder och att uppfylla kundernas
forvantningar. Detta mats genom aterkommande kundattitydundersokningar. Bolagets mal ar att
uppratthalla goda resultat i de arliga NKI-matningarna. For 2022 &r verksamhetsmalet for
kvalitet i agardirektivet att uppna ett NKl-varde pa minst 70 for foretagskunder.

NKI genomférs bade for privatkunder och for foretagskunder. Fr.o.m. 2019 ar avsikten att
genomfdéra NKI vartannat ar for privatkunder och mellanliggande ar for féretagskunder. 2022
genomfordes dock en gemensam undersokning for bade privatkunder och foretagskunder.

Resultat

Resultatet vid NKI-understkningen 2022 ar mycket gott med vardet 74 gemensamt for bade
foretags- och privatkunder. Detta ar ett av de allra hégsta vardena bland alla de ca 90
undersdkta energiféretagen i Sverige (nr 6 av 90). | redovisningen finns mangder med
synpunkter och férbattringsférslag som bolaget kommer att analysera och arbeta vidare med.
Detta med syftet att framdver erbjuda produkter och tjanster som om majligt annu battre
motsvarar kundernas férvantningar.

Resultat privatkunder tidigare ar:
2013 73 (branschgenomsnitt 72)
2015 75 (branschgenomsnitt 72)
2017 74 (branschgenomsnitt 72)
2019 75 (branschgenomsnitt 72)

2021 73 (branschgenomsnitt 72)
Resultat foretagskunder tidigare ar:

2017 70 (branschgenomsnitt 65)
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2021 70 (branschgenomsnitt 65)

Maluppfyllelse 2022: JA

Arbetsmiljomal 2022

Att arligen uppna minst 97,0% narvaro av total arsarbetstid

Vastervik Miljo & Energi AB ar arbetsmiljocertifierat enligt ISO 45001 och arbetar med standiga
forbattringar i arbetsmiljon och med att forebygga ohalsa och olycksfall. Bolagets évergripande
mal ar att uppratthalla en mycket hég narvarostatistik (Iagst 97,0%). Detta méater vi genom att
varje kalenderar sammanstalla statistik for samtliga anstalldas franvaro under kalenderaret och
sedan redovisa narvaron i procent relaterat till franvaron.

Exempel pa pagaende systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM):

e Genomféra skyddsronder m.m. i verksamheterna, for att forebygga olycksfall.

e Aktivt arbete med riskanalyser och atgarder.

e Vidta férebyggande atgarder t.ex. friskvardsaktiviteter.

e Utbildningar av chefer, skyddsombud och medarbetare.

o Uppfdljning och styrning av arbetsmiljdarbetet via skyddskommittén och ledningsgruppen.

e Standigt arbete med att forbattra den psykosociala och organisatoriska arbetsmiljon.

AR VMEAB [%] Sverige [%]*
2008 98,6 96,3
2009 97,6 96,6
2010 97,6 96,9
2011 98,6 96,9
2012 98,1 96,7
2013 96,7 96,5
2014 98,2 96,4
5 2015 98,0 96,1
% 2016 97,3 96,2
?:E 2017 98,0 96,3
§ 2018 98,2 96,6
% 2019 98,2 96,1
°
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2020 97,3 95,7
2021 97,3 97,7
2022 97,7

* Enligt SCB:s arliga arbetskraftsundersokningar, dar sjukfranvaron mats i procent av den tid
som de anstallda skulle ha arbetat under matveckan, om de inte varit sjuka.

Den nationella statistiken uppdateras med langre fordrojning, medan VMEAB:s resultat for
foéregaende ar finns tillgangligt redan i januari. Darfér saknas den nationella siffran for 2022.
Matning sker vid varje arsskifte. Vissa ar kan rehab-fall och langtidssjukskrivningar paverka
utfallet negativt. Malet pa minst 97,0% narvaro uppnaddes aven 2022. Malet ar hogt stallt och
detta visar pa nyttan med ett sténdigt pagaende och aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete.

Maluppfyllelse 2022: JA

IT- och informationssédkerhetsmal 2022 — Att infora ett ledningssystem for
informationssakerhet (utan certifiering)

Arbetet med instruktioner, processer, riskanalyser, atgarder och vidareutbildning for alla
anstallda inom informationssakerhet pagar enligt plan.

Maluppfyllelse 2022: JA
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